- Cusw Ponina-

Regras internas dos nossos quartos

A nossa casa de hospedes ndo é um local livremente aberto ao publico. E uma familia que recebe vocé em sua casa.

O publico nédo pode, portanto, acessa-lo liviemente,

Vocé também nao pode trazer sua familia ou amigos, mesmo que tenha alugado um quarto conosco,

Também pode haver outros viajantes na propriedade.

E por isso que o convidamos a aproveitar todos os lugares da vida que Ihe sdo disponibilizados no convivio e no respeito pela
intimidade de cada um.

No mesmo espirito, pedimos que nao fique embriagado em nosso site.

Reservamo-nos o direito de encurtar a sua estadia se isso nao for respeitado e vocé sera cobrado integralmente.

Chegadas :

Para o poder receber nas melhores condicdes, estaremos a sua espera entre as 16h00 e as 19h00 do dia da sua chegada.
No entanto, € essencial que nos informe a hora aproximada da sua chegada.

Chegadas tardias ou antecipadas estao sujeitas a acordo prévio.

Partidas :
As partidas sdo o mais tardar as 10:00. Nao somos profissionais de hotelaria e devemos ter o tempo necessario para oferecer
as pessoas que chegam um quarto mais acolhedor possivel.

Os cafés da manha:
Os pequenos-almocos sao servidos entre as 8h00 e as 10h00, dentro de casa ou no exterior se 0 tempo o permitir.

Os quartos :

Os quartos nao se destinam a lavandaria ou refei¢oes.

Uma TV de tela plana esta disponivel em cada um dos nossos quartos. O som deve ser moderado a partir das 22h.

Vocé também tem a possibilidade de acessar WiFi gratuitamente. O download ilegal é proibido.

A pedido no momento da reserva, podemos fornecer-lhe um bergo gratuito (s6 temos um).

Embora seja tradicional que os visitantes guardem roupas de cama, pertences e roupas, seus anfitrides realizam uma visita de
limpeza todos os dias, principalmente para esvaziar as lixeiras.

Aroupa de banho sendo renovada se necessario.

Sujeira pesada e qualquer dano que vocé possa causar serdo de sua responsabilidade.

Objetos de valor (joias, aparelhos multimidia, cartdo de crédito, taldo de cheques, dinheiro, etc.) ndo devem ser deixados nos
guartos ou em veiculos estacionados.

Declinamos qualquer responsabilidade em caso de desaparecimento ou roubo destes objetos.

Animais:
Nossos amigos animais ndo séo permitidos.

Disposic¢@es gerais:

Em cumprimento ao Decreto n° 2.006-1.386, de 15 de novembro de 2.006, é proibido fumar em locais de uso coletivo. Todo o
estabelecimento, incluindo os quartos, é portanto para ndo fumadores. Como parte da protecdo de menores, a venda de alcool
€ proibida a menores de 18 anos.

Pedimos aos nossos hdspedes que se apresentem em trajes decentes em todos 0s momentos e que estejam vestidos e
calcados ao viajar nas areas comuns.

Os clientes comprometem-se a devolver os quartos em perfeitas condi¢cdes no final da estadia e a declarar e assumir
financeiramente qualquer eventual deterioracéo de que sejam responsaveis.

Criangas que se deslocam dentro da propriedade s&o de responsabilidade exclusiva de seus pais.
A cozinha né&o é deixada a livre disposicao dos hdspedes.

Roubo e acidentes: declinamos qualquer responsabilidade em caso de roubo ou leséo corporal ocorridos em nossa
propriedade.

nossa ética

Na %&A@ %somos sensiveis a salvaguarda do nosso planeta e queremos contribuir para a protecao do ambiente

minimizando a pegada de funcionamento da sua estrutura de recegéo.
Medidas simples e ndo vinculativas podem fazer muito.
Por isso contamos com a sua colaboragéo para:
evite deixar as luzes acesas desnecessariamente, assim como o ar condicionado.
nao deixe a agua correr e modere o fluxo durante os banhos,
colocar a roupa suja no cesto disponibilizado na casa de banho para que possa ser mudada se necessario,
as lixeiras sédo esvaziadas diariamente e os residuos separados pelos proprietarios.
Permitir o bom funcionamento do sistema de saneamento individual néo jogando fora
nada mais nas casas de banho a néo ser papel higiénico, tendo os restantes residuos um caixote para o efeito.
Agradecemos antecipadamente a sua compreensao e cooperacao e desejamos-lhe uma estadia agradavel.



